
Privacy verklaring Felicia Portier 
Fel ic ia Port ier  respecteer t  de pr ivacy van gebru ikers.  Fel ic ia Por t ier  
verwerkt  persoonsgegevens al leen voor  het  doel  waarvoor  ze z i jn 
verst rekt  en in overeenstemming met de geldende wetgeving op di t  
gebied.  

  

Gegevens Fel ic ia  Port ier :  

  

Fel ic ia Port ier  

Hugo de Groot laan 3 

2105 TM Heemstede 

Kvk:  88948064 

  

Algemene Verordening Gegevensbescherming  

Verwerk ing van de persoonsgegevens gebeurt  op een wi jze,  die in 
overeenstemming is met  de eisen die de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) s te l t  per  25 mei 2018.  Er  is een 
verwerkersovereenkomst  met derden,  zoals bi j voorbeeld DISC Factor  
voor DISC analyses.  

  

Welke gegevens verzamel t  Fel ic ia  Portier?  

Wanneer je ons contact formul ier invul t ,  een of fer te aanvraagt  of  andere 
aanvragen doet  voor een van onze d iensten,  zal  aan jou gevraagd 
worden om gegevens in te vul len.  Al leen de verst rekte gegevens worden 
verwerkt .  Di t  kunnen de volgende gegevens z i jn:  

  Voor-  en achternaam; 
   E-mai ladres;  
  (Persoonl i jke)  websi te;  
  Telefoonnummer;  
  Bedr i j fsnaam; 
  Straat  en huisnummer;  
  Woonplaats;  
  KvK-nummer;  
  Gegevens voor het  doen van betal ingen.  



  

Met welk doel  gebruikt  Fel ic ia Port ier  de  persoonsgegevens?  

Jouw persoonsgegevens worden door  ons verwerkt  voor het  aangaan en 
ui tvoeren van overeenkomsten ter  zake onze dienstver len ing,  en het  
beheren van de daarui t  voor tv loeiende relat ies,  met inbegrip het  
u i tvoeren van act iv i te i ten ger icht  op de vergrot ing van het  
k lantenbestand.  

  

Opslag van gegevens  

Jouw persoonsgegevens worden opgeslagen op servers van 
mai l ingprovider Enormai l  en de onl ine leeromgeving van Ski l lba.De 
servers bevinden zich in Neder land waar een verwerkingsovereenkomst 
mee is afges loten volgens de AGV wetgeving.  

Jouw DISC analyse gegevens worden opgeslagen op de server  van 
DISC Factor ,  waar een verwerk ingsovereenkomst  mee is  afges loten 
volgens de AGV wetgeving.  

Indien j i j  een aankoop van een dienst  hebt  gedaan, worden deze 
gegevens opgeslagen in ons adminis trat iebestand op een harde schi j f .  

  

Duur opslag  gegevens  

Wij  bewaren jouw gegevens niet  langer  dan noodzakel i jk  voor  het  doel  
waarvoor  ze z i jn ontvangen.  

  Wanneer j i j  je  ui tschr i j f t  voor  de nieuwsbrief ,  wordt  je op een 
ui tschr i j f l i j s t  gezet .  Je wordt  dan NIET meer gemai ld.  Evenwel 
b l i j f t  je  nog maximaal een jaar  in het  systeem staan tot  Fel ic ia 
Port ier  de ui tschr i j f l i j s t  van een jaar  vol led ig verwi jderd heef t .  

  Wanneer je k lant  bent ,  worden de facturen met  jouw gegevens 
bewaard volgens een wet te l i jk  verpl icht  gestelde bewaar termi jn 
(bi jvoorbeeld om aan onze boekhoudverpl icht ingen voor  de 
verkoopadminis trat ie te kunnen voldoen).  

  Persoonsgegevens die vermeld staan bi j  commentaren die door 
jou v ia de Website z i jn geplaatst ,  bl i jven voor  onbepaalde t i jd  
staan,  tenzi j  je Fel ic ia Por t ier expl ic iet  verzoekt  tot  het  
verwi jderen van het  commentaar of  een post .  De procedure voor 
het  verwi jderen van uw persoonsgegevens s taat  hieronder  
beschreven.  

De bovenstaande termi jnen gelden,  tenzi j  er  voor  ons verdere wettel i jke 
verpl icht ingen bestaan die ver langen dat  gegevens langer bewaard 
worden en/of  beschikbaar b l i j ven.  



  

Cookies  

Voor een zo goed mogel i jke werk ing van deze websi te en om de inhoud 
van adver tent ies af  te stemmen op jouw voorkeuren worden cookies 
gebruikt .  

  

Wat zi jn cookies?  

Een cookie is een k lein bestandje dat  door onze websi te wordt  
meegestuurd en door  jouw browser op het  apparaat  waar je onze 
Website mee bezoekt  wordt  geplaats t .  De informat ie die in de cookie is 
opgeslagen kan naar  onze websi te teruggestuurd worden,  wanneer je de 
websi te opn ieuw bezoekt .  

  

Advertent iecook ies  

Met  jouw toestemming gebruiken wi j  cookies van Facebook (Facebook 
Pixel )  om adver tent ies beschikbaar te s te l len.  Deze cookies zorgen 
ervoor  dat  voor  jou re levante advertent ies worden weergegeven.  Meer 
informat ie over  de cookies van Facebook v ind je h ier .  

  

Google Analyt ics  

Omdat we graag wi l len weten hoe onze bezoekers de websi te gebruiken 
maken wi j  gebruikersanalyses met Google Analy t ics.  Met de informat ie 
d ie wi j  met Google Analy t ics  verzamelen proberen wi j  de websi te s teeds 
verder  te verbeteren voor  onze gebruikers.  B i j  gebruik  van de websi te 
worden er daarom analyt ische cookies van Google op jouw apparaat  
geplaatst .  De informat ie wordt  zo goed mogel i jk  geanonimiseerd.  Jouw 
IP-adres wordt  nadrukkel i jk  n iet  gebru ikt .  Wi j  kunnen daarom met  
Google Analyt ics  n iet  z ien hoe jouw sur fgedrag op de websi te is.  

  

Wil je  de  cookies  uitschakelen of  verwijderen?  

Dit  kun je doen v ia jouw browser instel l ingen.  Gebruik  eventueel de 
help- funct ie van uw browser om te achterhalen hoe je d i t  kunt  doen.  

  

Links  



Op onze Websi te kun je l inks naar externe websi tes aantref fen.  Door op 
een l ink te k l ikken ga je naar  een websi te bui ten Fel ic ia Por t ier .  Het  kan 
zi jn dat  deze externe websi tes gebruik maken van cookies.  Graag 
verwi jzen wi j  h iervoor  naar  de cook ie-  of  pr ivacyverklar ing van de 
bet ref fende websi te.  

  

 Recht op inzage,  rect i f icat ie  of  verwijderen van de  persoonsgegevens  

Je kunt  b i j  Fel ic ia Port ier  opvragen welke persoonsgegevens wi j  van jou 
beschikken en deze,  bi j  eventuele onjuistheden, laten wi jz igen door  een 
emai l  te sturen naar  Connect@fel ic iaport ier .n l .  Ook kan je v ia dezel fde 
weg Fel ic ia Port ier  verzoeken jouw gegevens te laten wissen.  

  

Intrekken toestemming  

Mocht  je toestemming hebben gegeven voor het  gebruik van uw 
persoonsgegevens door  Fel ic ia Port ier  en wi l  je d ie toestemming 
(gedeeltel i jk )  in t rekken,  stuur  dan een emai l  met mededel ing naar  
Connect@fel ic iapor t ier .n l .  Voor  de vol ledigheid wi jst  Fel icia Por t ier  erop 
dat  je na intrekking (gedeelte l i j k)  geen gebruik meer zal  kunnen maken 
van de producten en diensten die Fel ic ia Port ier op haar websi te 
aanbiedt .  

  

Wijzig ingen in  het  Privacy Statement  

Fel ic ia Port ier  behoudt z ich het  recht  voor om di t  Pr ivacy Statement van 
t i jd  tot  t i jd te wi jz igen.  De meest  recente vers ie van het  Pr ivacy 
Statement  is beschikbaar v ia de websi te.  

  

Klachten  

Mocht  je k lachten hebben over de manier waarop Fel ic ia Port ier  omgaat  
met  jouw persoonsgegevens,  dan verzoeken wi j  jou om contact  met  ons 
op te nemen. Wij  zul len proberen om uw klacht  zo snel  mogel i j k  op te 
lossen.  Daarnaast  heb je het  recht  om een klacht  in te d ienen bi j  de 
Autor i te i t  Persoonsgegevens.  Z ie voor  meer informat ie:  
www.autor i te i tpersoonsgegevens.nl  

 


